II.  PHƯƠNG PHÁP THỰC HIỆN 

Bước 1: Chuẩn bị và soạn thảo câu hỏi 

Căn cứ những nội dung của bộ IBNET do WSP cung cấp và dựa vào tình hình cụ thể của Việt Nam và kinh nghiệm thực hiện benchmarking năm 2008, tư vấn soạn thảo bộ câu hỏi điều tra, khảo sát cho phù hợp với yêu cầu dự án và các quy định của cơ quan quản lý nhà nước công bố công khai mà các công ty cấp nước có nghĩa vụ thực hiện, đảm bảo tính minh bạch. Câu hỏi khảo sát tránh được các thông tin từ các công ty có thể làm lợi cho cạnh tranh. Bộ câu hỏi soạn thảo được ghi trên đĩa CD room gồm các nội dung: Bộ câu hỏi cho benchmarking 2007-2009; Tài liệu benchmaking 2004-2007 để tham khảo và các tài liệu hướng dẫn ghi chép số liệu. Tư vấn cũng đã xây dựng riêng một Email cho dự án và các số điện thoại để liên hệ trực tiếp với các công ty.
Bước 2: Phân tích và so sánh

Sau khi bộ câu hỏi khảo sát đã được WSP thống nhất, tư vấn đã gửi tới 68 công ty cấp nước đô thị trên phạm vi cả nước.

Sau 2 tháng các công ty cấp nước làm quen với bộ IBNET, nghiên cứu nội dung các câu hỏi điều tra khảo sát, trả lời các câu hỏi và chuyển số liệu về Văn phòng VWSA qua email dành riêng cho Benchmarking, hoặc qua đường bưu điện.Các công ty tham gia đều cử từ 1-2 nhân viên tổng hợp số liệu và do Giám đốc, hoặc Phó giám đốc kiểm tra và phê duyệt số liệu trước khi gửi về Văn phòng VWSA.

Bước 3: Kiểm tra số liệu, chỉnh sửa số liệu Benchmarking năm  2007.

Kết quả có 66/68 công ty đã gửi dữ liệu Benchmarking về cho tư vấn. Dựa vào số liệu thu nhận được, tư vấn đã phân chia 66 công ty tham gia chương trình Benchmarking 2007-2009 theo 3 vùng địa lý:
· Miền Bắc: 32 công ty

· Miền Trung: 14 công ty

· Miền Nam: 20 công ty

Có 2 công ty cấp nước đô thị Gia Lai và Kon Tum không tham gia nghiên cứu khảo sát Benchmarking đợt này.

Tư vấn căn cứ vào quy mô công suất đã được đầu tư,  chia thành các nhóm có công suất tương đương để thuận lợi cho việc so sánh và phân tích:

· Nhóm đặc biệt: Gồm 2 công ty có công suất thiết kế trên 1 triệu m3/ngày là: Công ty TNHH 1TV nước sạch Hà Nội và Tổng công ty Cấp nước Sài Gòn (SAWACO)

· Nhóm A: Có công suất thiết kế > 100.000 m3/ngày, có 10 công ty, đó là: Đồng Nai, Bình Dương, Hải Phòng, Đà Nẵng, Thừa Thiên Huế, Quảng Ninh, Tiền Giang, Cần Thơ, Bà Rịa Vũng Tàu, An Giang.

· Nhóm B: Có công suất thiết kế từ 50 ~ 99.000 m3/ngày, gồm 14 công ty: Lâm Đồng, Khánh Hoà, Phú Thọ, Nghệ An, Đồng Tháp, Hải Dương, Thanh Hoá, Nam Định, Kiên Giang, Ninh Thuận, Bình Định, Đak Lak, Thái Bình, Sóc Trăng.

· Nhóm C: Có công suất thiết kế < 50.000 m3/ngày. Có 40 công ty, đó là: Quảng Trị, Vĩnh Phúc I, Vĩnh Phúc II, Hà Nội 2, Thái Nguyên, Tuyên Quang, Phú Yên, Tây Ninh, Lai Châu, Hà Đông, Bắc Ninh, Tam Kỳ Quảng Nam, Cà Mau, Hà Nam, Cao Bằng, Ninh Bình, Hoà Bình, Hưng Yên, Sơn La, Hà Tĩnh, Yên Bái, Vĩnh Long, Trà Vinh, Bình Phước, Long An, Bạc Liêu, Hà Giang, Lào Cai, Hậu Giang, Điện Biên, Bình Thuận, Bắc Giang, Kiến Tường Mộc Hoá, Quảng Bình, Lạng Sơn, Bắc Kạn, Bến Tre, Sơn Tây, ĐakNong, Quảng Ngãi.
