 VI. KIỂM TRA VÀ CHỈNH SỬA SỐ LIỆU NĂM 2007 (đã báo cáo đợt Benchmarking 2004 – 2007)

Báo cáo này xin chỉnh sửa một số số liệu của năm 2007 như sau:

a.  Dân đô thị Việt Nam khi làm Benchmarking lần trước, dựa theo số liệu thống kê ước tính (Niên giám thống kê 2008). Nay Tổng Cục thống kê cho số liệu chính thức (Niên giám thống kê 2009) có biến động như sau, tuy không lớn: 23,37 triệu người lên 23,74 triệu người.

b. Độ bao phủ cấp nước toàn ngành vẫn là 69%.

c. Phân chia nhóm: Lần trước phân nhóm theo quy mô nước thương phẩm. Báo cáo này thấy rằng phân nhóm theo quy mô nước thương phẩm chưa phản ánh đúng  thực chất quy mô hoạt động của các công ty. Vì lượng nước thương phẩm đã được trừ lượng nước thất thoát không thu được tiền. Vì vậy báo cáo lần này phân nhóm theo quy mô công suất đã được đầu tư mà các công ty cấp nước đang quản lý để vận hành. 

Trong báo cáo này phân 2 công ty có công suất cấp nước đã đầu tư lớn là Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh riêng một nhóm gọi là nhóm đặc biệt để so sánh với nhau, không thể so sánh 2 công ty này với các công ty có quy mô nhỏ hơn tới 10 lần thậm trí nhỏ hơn tới 20 lần. 

Việc cho điểm và xếp hạng theo nhóm có quy mô hoạt động ngang nhau sẽ có tác dụng tốt hơn.
d. Tỷ lệ thất thoát bình quân toàn ngành năm 2007 lần trước báo cáo là 33%. Do một số công ty báo cáo số liệu nhầm về nước sản xuất cũng là nước xuất xưởng. Nay hiệu chỉnh số liệu của một số công ty báo cáo nhầm nên đã hiệu chỉnh lại thất thoát nước toàn ngành còn 32%.

e. Số nhân viên/1000đấu nối. Báo cáo lần trước bình quân toàn ngành năm 2007 là sai. Nay kiểm tra nhiều công ty báo cáo số nhân viên năm 2007  (báo cáo cũ)  chuyên về hoạt động cấp nước thấp hơn số thật. Báo cáo này yêu cầu cả số nhân viên thu ngân, đọc đồng hồ ghi hoá đơn,… đều phải tính là nhân viên hoạt động vận hành cấp nước. Do đó số nhân viên/1000 đấu nối tăng lên 9,1. Ví dụ một số công ty tính nhầm:

· Cần Thơ tăng 108 nhân viên

· Càu Mau tăng 105 nhân viên
· Khánh Hoà tăng 52 nhân viên

· Ninh Thuận tăng 40 nhân viên

· Quảng Bình tăng 17 nhân viên

· Phú Yên tăng 18 nhân viên

· Tây Ninh tăng 6 nhân viên

· Bến Tre tăng 15 nhân viên

